部门整体支出绩效自评报告
（2020年度）

一、部门概况
（一）部门主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况。
     我馆主要职能职责是为本市读者提供图书借阅，资料查询、数字资源共享等服务。
[bookmark: _GoBack]新馆开放以后主要由办公室、采编室、技术部、志愿服务部、流通部、阅读推广及文创部、地方文献室、历史文献室8大部门组成，总共在编人员为26人，其中2020年新增在编人员3人。
我馆2020年财政拨款全年预算数为640.84万元，全年执行数为555.83万元，执行率达86.73%；其他资金全年预算数为0.92万元，全年执行数为0.92万元，执行率达100%；基本支出的全年预算数为641.76万元，全年执行数为556.75万元，执行率达86.75%。
（2） 当年部门履职总体目标、工作任务。
        2020年，我馆将继续按照市委、市政府和市文广新旅局的总体要求，以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神为指导，以创建全国公共文化服务体系示范区为中心工作，认真贯彻落实《公共文化服务保障法》和《公共图书馆法》，重点做好以下几项工作：
1.努力做好免费开放服务工作，进一步提升服务效能，力争在硬件上实现萍乡图书馆高质量发展。
2.全力做好新馆搬迁有关工作，力争以新馆搬迁为契机打造一个本地“红色主题馆”进一步增加读者服务新亮点。
3.继续加大对古籍资源的开发和利用，努力推进“古籍里的萍乡”创新案例工作，力争在新馆完成馆藏古籍展览展示，大力传承萍乡优秀文化。
4.对标对表，全力完成我市创建第四批国家公共文化服务体系示范区相关工作。
5.加强数字图书馆建设工作，继续丰富馆藏数字资源，力争在鹅湖公园完成一个智慧书房建设工作，为读者提供更优质的服务。
6.大力开展“内强素质，外树形象”主题教育活动，进一步转变思想，提升队伍素质，为萍乡图书馆高质量发展全面对接新馆工作打下坚实的基础。
7. 进一步完善公共图书馆服务体系建设工作，有计划地开展县区图书馆的业务辅导工作。
8. 积极完成创建全国文明城市工作和上级部门交办的其他工作。
（3） 当年部门年度整体支出绩效目标。
    1、建设红色文献主题馆，推进“古籍里的萍乡”创新案例工作，大力传承萍乡优秀文化。
2、完成我市创建第四批国家公共文化服务体系示范区相关工作。
3、加强数字图书馆建设工作，构建标准统一、互联互通的公共数字文化服务平台。
4、免费服务读者人次40万人次，开展各类阅读推广活动场数270场。
（4） 部门预算绩效管理开展情况。
2020年我馆积极拓展部门预算绩效管理各个环节工作的深度和广度，一是初步树立了绩效理念，通过绩效评价，财政支出的科学性、效益性、管理水平都得到了一定的提高，促进了部门内部管理的完善，加强了对财政资金的自觉监督。二是增强了部门的责任意识，通过设定绩效目标，部门的职能和目标得到了进一步明确，部门的责任意识也明显提高。三是提高了财政资金的使用效益，财政支出绩效评价将部门预算和部门发展规划与年度工作计划有机结合起来，一方面有利于整合财政资源，优化财政支出结构，另一方面也有利于监督预算单位合理高效使用财政资金，减少了财政资金支出的随意性和盲目性。
（5） 当年部门预算及执行情况。
    我馆2020年财政拨款全年预算数为640.84万元，全年执行数为555.83万元，执行率达86.73%；其他资金全年预算数为0.92万元，全年执行数为0.92万元，执行率达100%；基本支出的全年预算数为641.76万元，全年执行数为556.75万元，执行率达86.75%。
二、部门整体支出绩效实现情况
（一）履职完成情况：
从数量方面来说，建设红色文献主题馆1个，构建标准统一、互联互通的公共数字文化服务平台1个，在基层中实现共建共享；开展各类阅读推广活动270场。从质量方面来看，红色文献主题馆的建设符合国家质量体系要求，公共数字文化服务平台的建设符合国家公共文化服务体系示范区验收标准，阅读推广活动都按期完成。从时效方面来看，2020—2021年实现公共文化云建设与对接。
（2） 履职效果情况：
从社会效益方面来看，通过面向市民免费开放，丰富了群众的文化生活，对保护文化遗产，传承人类优秀文化起到了重要作用。从经济效益方面来看，我馆长期免费向群众开放，进一步促进图书事业的发展，让群众在公共文化服务中得到实惠。从生态效益方面来看，采用绿色、环保、节能的手段，降低水、电消耗1%，节能灯具使用率高达100%。
（3） 社会满意度及可持续性影响（如有）
 从社会满意度方面来看，读者使用满意度已达到95%以上，读者投诉率小于1%。从可持续影响方面来看，长期向读者免费开放，提供免费使用，对引领社会公众意识和文化走向起到重要作用。

三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施
目前已实现全馆面向社会广大群众免费开放，下一步我馆将会进一步提升自身服务建设，不断提高读者对我馆的满意度。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
    本年度绩效自评结果为优，下年度将不断巩固绩效管理成果，为读者提供更优质的服务，不断提升读者满意度，有效使用免费开放资金，促进萍乡市图书馆事业更好的发展。

